Guia Passo a Passo

Atualizacédo de Contato

Transporte
Integrado

Este guia tem o objetivo de demonstrar aos usuérios do novo website do TRI como realizar a
atualizacdo de contato. Essa opgao se encontra na aba “Servigos” na pagina inicial do site.
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REALIZAR ATUALIZACAO DE CONTATO

Ao acessar o novo website do TRI, vocé podera atualizar seus dados de contato de forma rdpida e

facil. Vocé soé precisa seguir alguns passos:

duvidas@tripoa.com.br & +55 51 3027-9959

Integrado

0{7”"59“““ o] ENTE CARTOES INTEGRAGOES POSTOS DE VENDA FALE CONOSCO SERVICOS

CARTOES TRI

SAIBACOMO TER O SEU

Passaporte de Isencdo
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Vale-Transporte Cancelamento do cartdo Calendario Posto Movel

Se vocé é um empregador, cadastre sua Em caso de perda ou roubo do cart8o, vocé pode A cada dia da semana o Posto Movel atende uma
empresa, seus funciondrios e faga a compra de pedir o cancelamento pelo telefone (51) 3027.9959  regido de Porto Alegre. Confira o calendario e
créditos pela internet. Leia mais — ou aqui mesmo pelo site. Saiba mais — recarregue seu cartdo. A >

1. Acesse a aba “Servicos” e clique em “Atualizacdo de Contato”.

X duvidas@tripoa.com.br . +55 51 3027-9959
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Vale-Transporte Cancelamento do cartdo Calendario Posto Mével

A cada dia da semana o Posto Mével atende uma

Se vocé é um empregador, cadastre sua Em caso de perda ou roubo do cart&o, vocé pode
regido de Porto Alegre. Confira o calendario e

empresa, seus funciondrios e faga a compra de pedir o cancelamento pelo telefone (51) 3027.9959
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2. Vocé sera direcionado a uma pagina para efetuar a autentica¢cdo no

“Atualizar Contato”.

X duvidas@tripoa.com.br & +55 51 3027-9959
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site. Assim, clique no botao

Atualizacao de Contato Prezado Cliente,

Para atualizar seus dados de contato é necessdrio que vocé faca a
autenticagdo no site, clicando no botdo abaixo:

Atualizar Contatos

3. Em seguida, serd solicitado o seu CPF, data de nascimento e a verificagdo Recaptcha (verificagcdo de

seguranca). Depois é soé clicar em realizar login.

¥ duvidas@tripoa.com.br L, +55 51 3027-9959
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Realizar Login
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4. Selecione as iniciais de seu nome.

Passo 2

As iniciais do nome do Titular do Cartdo sdo:

(@ LrL

LPN
LMD
LCA
LFO

Proximo

5. Selecione as iniciais do nome de sua mae.

Login

Passo 3

As iniciais do nome da mae do Titular do Cartdo sao:

Nenhuma das opg¢des anteriores
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6. Ao concluir esses passos vocé estard autenticado e apto a atualizar seus dados de contato.

© doidanOtripoacombe  «55 51 200799 Buscs Q

Atualizar dados de Contato

Noare
o

Telefones

Residencial
Colular

Emails

" Bens chruatinos

7. No préximo passo, sera exibida uma mensagem para informar que foi enviado um cdédigo Token
para o e-mail cadastrado. Esse cédigo devera ser digitado no local indicado.

B duvidas@tripoa.com.br . +55 51 3027-9959 s < Busca.. Q
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Para confirmar a atualizagao de contato sera necessario acessar o seu e-mail cadastrado e
resgatar o seu codigo de seguranga token. Apos, digitar esse codigo no campo abaixo.

Insira o seu codigo Token aqui: [

Reenviar Token Concluir
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8. Apds a digitagdo do cédigo Token, vocé podera concluir a atualizagao cadastral.

B duvidas@tripoa.com.br \. +55 51 3027-9959 ™ & Busca. Q,
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A atualizagdo dos dados de contato foi executada com sucesso.

Voltar ao Inicio
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